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1. Para qué sirve este manual

Con la imprenta digital, cada documento de Quick Pro se envia por internet a una imprenta autorizada
por el SENIAT (Providencia SNAT/2024/000102), que le asigna el nimero de control. La primera
imprenta integrada es The Factory HKA. Este manual guia la prueba completa, primero en el ambiente
de pruebas (demo) y luego en produccion.

Al final hay una lista de verificacidn (seccion 9) para anotar el resultado de cada prueba y enviarnosla.

Qué hace Quick Pro con la imprenta

¢ Envia cada factura y recibe su nimero de control, que sale impreso en el ticket y en la factura
carta con los datos de la imprenta.

¢ Sininternet |la venta se hace igual: el documento queda PENDIENTE y se envia solo al volver la
conexion. Reenviar nunca emite dos veces.

e Envia también las notas de crédito, las notas de débito (y su anulacidn) y las notas de entrega con
los datos del despacho.

e Los pagos en divisas y el IGTF viajan con su tasa; el IGTF aparece como un impuesto mas.

e Laimprenta le manda al cliente el PDF por correo, y desde el historial se puede reenviar o ver el
PDF oficial.

¢ Funcionaigual en Quick Pro NATIVO, SAINT e INNOVA.

La imprenta digital reemplaza a la impresora fiscal
Con la imprenta activa, la impresora fiscal de la caja deja de usarse. No se usan las dos a la vez.
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Lo que necesita

Contrato con The Factory HKA

Portal de TFHKA

Internet

Base de datos al dia

Pais de la empresa

Usuario

El usuario y la clave de la empresa. Hay unos para pruebas (demo) y otros
para produccion.

En https://factura.thefactoryhka.com.ve/ el punto de facturaciéon configurado:
sucursal y, si se usa, la serie con su rango de nimeros de control.

En las cajas. Sin internet se vende igual (los documentos quedan pendientes).

Un administrador aplica los pasos pendientes en Administracion -
Normalizacién de la base de datos (entre ellos N9.1260 a N9.1340: nimero de
control, notas de entrega, vehiculos y conductores).

Venezuela (Configuracion -» Pais). La ficha de la imprenta solo aparece con ese
pais.

Un usuario administrador para la configuracion.

Pruebe primero en el ambiente de pruebas (demo)

Los documentos de demo no tienen valor fiscal. Pase a Produccién solo cuando todas las pruebas
estén bien, y con el usuario y la clave de produccién.
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3. Configurar la imprenta

Paso 1 — Abrir Configuracion - Imprenta digital

1. Entre a Quick Pro con el usuario administrador.

2. Abra Configuracién y, en la columna de la izquierda, elija IMPRENTA DIGITAL.

2 (o [= 5]
ON DEL SISTEMA

k Pro — an al guardar

) pais
;LA EMPRESA FACTURA CON IMPRENTA DIGITAL?
E  EMPRESA
ACTIVAR LA IMPRENTA DIGITAL m
. Desde |a préxima venta, las facturas van a la imprenta digital y la impresora fiscal deja de usarse. Apagado: se sigue con la impresora fiscal
= CAJAEIMPRESION
. IMPRENTA
¥  CONEXIONERP
The Factory HKA -
0  REDONDEO La imprenta digital contratada por la empresa, Se irdn agregando otras imprentas autorizadas.
Il PANTALLA CLIENTE
CONEXIGN CON LA IMPRENTA
#— CONSULTOR DEPRECIOS
AMBIENTE
£ ACCESO RAPIDO Pruebas (demo) 2
Pruebas: sin valor fiscal. Produccion: facturas reales (las ve el SENIAT). Debe ser el del usuario y la clave.
0 IMPRENTADIGITAL @
USUARIO
D REPORTES usuario empresa
El que entregd |a imprenta para esta empresa (se guarda encriptado)
4 BALANZA

« Cambios sin guardar en: IMPRENTA DIGITAL — pulsa GUARDAR CAMBIOS para aplicar CANCELAR + GUARDAR CAMBIOS

Figura 1. Configuracion = Imprenta digital.

La configuracidn es de la empresa: se hace una vez y vale para todas las cajas.

Paso 2 — Activar la imprenta

1. Encienda ACTIVAR LA IMPRENTA DIGITAL.
2. En IMPRENTA deje The Factory HKA.

;LA EMPRESA FACTURA CON IMPRENTA DIGITAL?
ACTIVAR LA IMPRENTA DIGITAL m

Desde la proxima venta, las facturas van a la imprenta digital y la impresora fiscal deja de usarse. Apagado: se sigue con la impresora fiscal

IMPRENTA
The Factory HKA ©
La imprenta digital contratada por la empresa. Se iran agregando otras imprentas autorizadas

Figura 2. Activar la imprenta digital y elegir la imprenta.

Paso 3 — Conexion: ambiente, usuario y clave
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1. En AMBIENTE elija Pruebas (demo) para probar, o Produccion para facturar de verdad. Debe ser
el mismo del usuario y la clave.

2. Escriba el USUARIO y la CLAVE que entregd la imprenta (se guardan encriptados).

Pulse PROBAR CONEXION. Debe decir «Conexién correcta». Si dice que no pudo entrar, revise el
usuario, la clave y el ambiente.

CONEXION CON LA IMPRENTA

AMBIENTE
Pruebas (demao) -
Pruebas: sin valor fiscal. Produccion: facturas reales (las ve el SENIAT). Debe ser el del usuario y la clave

USUARIO

|usuari0.empresa |

El que entrego la imprenta para esta empresa (se guarda encriptado’

CLAVE

|00|0000000000000 |

O PROBAR CONEXION

Entra a la imprenta con el usuario y |a clave escritos (sin guardar) y dice si respondic.

¥ Conexion correcta con The Factory HKA (pruebas),

Figura 3. Conexion con la imprenta y resultado de «Probar conexion».

Paso 4 — Numeracion y punto de facturacion

PREFIJO DE LAS FACTURAS La serie de Quick Pro (por ejemplo FE-). A la imprenta va solo el nimero (FE-
00014 - 14) y ella devuelve el numero de control.

SERIE (opcional) Solo si en el portal la serie tiene un rango de niimeros de control asignado. Si
no, déjela vacia (si no, la imprenta rechaza con «No posee rango de
numeracion disponible»).

SUCURSAL (opcional) El codigo de la sucursal registrada en el portal (Catalogos - Sucursales), por
ejemplo 00001.

CODIGO DE LA MONEDA BSD, salvo que la imprenta indique VES o VED.
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NUMERACION Y PUNTO DE FACTURACION

PREFIJO DE LAS FACTURAS
e |

Serie de Quick Pro (FE-1,FE-2..): a la imprenta va solo el nimero y ella da el de control.

SERIE (opcional)

Solo si la imprenta asignd una serie a este punto de facturacion. Vacio = sin serie.

SUCURSAL (opcional)
|DDDD1 |

Vacio = no se usa.

Codigo de sucursal de la imprenta (por ejemplo 0
CODIGO DE LA MONEDA DEL DOCUMENTO

|BSD |

BSD salvo que la imprenta indigue otro (VES o VED).

Figura 4. Numeracion y punto de facturacion.

COMO FUNCIONA

= En el ticket y en la factura carta sale el N* DE CONTROL con su fecha, los datos de la imprenta y el QR de consulta,
= Sin internet la venta se hace igual: la factura gueda PEMDIENTE (dice «N® control: PENDIEMTE=] e envia sola al volver la conexian; también se puede reenviar desde Reenvios.,
imero de control,

iar nunca emite dos veces: si la imprenta ya la tenia, devuelve el mismo
i la imprenta activa, la IMPRESORA F Cajae impres sion) deja de us
= Funciena igual con Quick Pro NA e [NM

Figura 5. Resumen de como funciona, en la misma pantalla.

Paso 5 — Guardar

Pulse GUARDAR CAMBIOS (abajo a la derecha). Desde la proxima venta las facturas van a la imprenta.
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4. Probar las facturas

Paso 6 — Ventas de prueba

Desde Ventas, como lo haria un cajero, haga estas ventas pequefias y anote el nimero de control de
cada una:

m Venta Qué revisar

A Un producto con IVA, pagado en bolivares, a un Sale el ticket con N° CONTROL y su fecha. Al cliente le
cliente con RIF y correo. llega el PDF por correo.
B Un producto con IVA y uno exento. Bases e IVA correctos; el exento sin IVA.
C Pagada una parte en divisas. El IGTF aparece como impuesto en el documento de la
imprenta.
D A consumidor final (sin cliente). La imprenta la acepta con los datos de consumidor final.

Si la imprenta acepta el documento no sale ningtin mensaje: solo se imprime con su numero de control.
Si lo rechaza, Quick Pro lo dice con el motivo.

Revise ademads cada documento en el portal de TFHKA: debe aparecer con el mismo nimero de control
y el mismo total.

Paso 7 — Venta sin internet (PENDIENTE)

1. Desconecte el internet de la caja (cable o WiFi).
2. Haga una venta. Se termina normal y el documento sale con N° CONTROL: PENDIENTE.

3. Vuelva a conectar el internet y espere unos minutos: Quick Pro la envia solo. También se puede
enviar desde Reenvios.

4. Reimprima la factura: ya debe salir con su nimero de control.

Reenviar nunca emite dos veces

Si la imprenta ya tenia el documento, devuelve su mismo nimero de control. Puede reenviar sin
miedo.
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5. Correo y PDF oficial

Si el cliente tiene correo en su ficha, la imprenta le envia el PDF al emitir la factura. Ademas, desde
Historial de documentos, con una factura aceptada seleccionada:

Paso 8 — Enviar por correo

1. Pulse ENVIAR POR CORREO. Propone el correo del cliente; puede escribir varios separados por
punto y coma.

2. Pulse ENVIAR. Abajo se ven los correos ya enviados de ese documento y si se entregaron.
ACTUALIZAR ESTADO lo vuelve a consultar.

ENVIAR DOCUMENTO POR

Documento FE-00014

CORREOS (VARIOS: SEPARELOS CON PUNTO ¥ COMA)

cliente@correo.com; contabilidad@cliente.com

e envia el PDF oficial del documento, el mismo que guarda el proveedor.

CORREOS YA ENVIADOS DE ESTE DOCUMENTO

CORREO

cliente@correc.com

contabilidad@dliente.com

ESTADO

Entregado

Enviado

ACTUALIZAR ESTADO

ENVIADO

13/10/2026 10:42
13/10/2026 10:42

CERRAR

ENVIAR

Figura 6. Enviar el documento por correo y estado de los envios (ejemplo).

Paso 9 — Ver el PDF oficial

Pulse VER PDF OFICIAL: descarga de la imprenta el PDF de la factura (el mismo que recibe el cliente) y lo
abre.

Los dos botones solo aparecen con la imprenta activa

Y solo sirven para documentos aceptados por la imprenta. Si estan apagados, reenvie primero el
documento.
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6. Notas de crédito y de débito

Paso 10 — Nota de crédito (devolucidon)
1. Haga una devolucién de la venta A, como se hace normalmente.
2. La nota de crédito sale por la imprenta con su nimero de control y la factura que afecta.
3. Lafactura afectada debe estar aceptada por la imprenta; si quedé pendiente, reenviela primero.

Las facturas no se anulan: se corrigen con una nota de crédito.

Paso 11 — Nota de débito

1. En Notas de débito cree una nota de débito y elija la factura que afecta (con la imprenta activa es
obligatorio; ya no se puede hacer un cargo libre).

2. Escriba el concepto y el valor y guardela. Va a la imprenta como un renglén exento con el
concepto, y al guardarla se muestra el resultado.

3. Sininternet queda PENDIENTE y se envia sola.

Paso 12 — Anular la nota de débito

En Notas de débito = Anular. Se anula también en la imprenta, que conserva su nimero de control.
Hace falta internet y que la nota no tenga abonos.
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7. Notas de entrega con datos del despacho

Con la imprenta activa, cada nota de entrega se emite por ella (la imprenta la llama «orden de entrega»)
y sale impresa con su nimero de control y los datos del despacho (transporte).

Antes de empezar — ¢se piden los datos de transporte?

Se decide en Configuracion - Nota de entrega -> Pedir los datos de transporte (solo aparece en
Venezuela):

Activo: al procesar la nota con F12 se abre DATOS DEL DESPACHO.

Inactivo: la nota se procesa directo, sin pedirlos (y no aparecen los maestros de vehiculos y
conductores).

Funciona con o sin imprenta digital. Sin imprenta, la nota pide los mismos datos y los imprime
debajo de la leyenda de siempre (ticket y carta), sin nUmero de control y diciendo que no es
soporte fiscal. Lo mismo el vale de la estacién de servicio.

Si el interruptor nunca se toco, se piden cuando la imprenta estd activa (como antes).

En la misma ficha, Afecta ventas decide qué pasa después: activo = la nota pasa por caja y se abre el
cobro; inactivo = se emite directo, sin cobro.

NOTA DE ENTREGA — Comportamiento contable
a

Afecta ventas (entra al cuadre d

Afecta CxC (las NE a crédito generan deuda del cliente) | T

Pedir los datos de transporte

Figura 7. Configuracion - Nota de entrega: «Pedir los datos de transporte».

Paso 13 — Hacer una nota de entrega

1.

Con «Pedir los datos de transporte» activo, haga una nota de entrega como siempre y pulse F12.
Se abre DATOS DEL DESPACHO.

TRASLADO: motivo, fecha de salida, peso v, si el motivo es «Otras causas», el detalle.

ORIGEN Y DESTINO: el origen se propone; el destino sale de la ruta de entrega del cliente (se
propone la ruta del vendedor; si ninguna es suya, la primera del cliente). Con + AGREGAR se le
asigna otra ruta al cliente. Si el cliente no tiene rutas, el destino es su direccion.

VEHICULO y CONDUCTOR: elijalos del maestro, registrelos con + NUEVO, o escribalos a mano
(quedan guardados para la proxima).

Pulse CONTINUAR. Ningun dato es obligatorio. Si la nota pasa por caja, después se abre el cobro;
si no, se emite directo.
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TRASLADO
MOTIVO DEL TRASLADO

Otras causas

VEHICULO

ELEGIR DEL MAESTRO DE VEHICULOS

. AB123CD - Camién 350 .

FECHA DE SALIDA PESO O VOLUMEN TOTAL PLACA TIPO DE VEHICULO N® INTERNO
|@13/102026 B~ [120 | lB123CD | [camien 350 | [u-07 |
DETALLE (OTRAS CAUSAS, REPARACION...)

|En‘[rega de mercancia vendida | CONDUCTOR

ORIGEN Y DESTINO

ORIGEN (DIRECCION DE DONDE SALE)

ELEGIR DEL MAESTRO DE CONDUCTORES

Pedro Pérez - V12345678

NOMBRE Y APELLIDO

- + NUEVO

DESTINO (DIRECCION DE ENTREGA)

\Av. Principal, Valencia | |Pedro Pérez |
RUTA DE ENTREGA DEL CLIENTE CEDULA LICENCIA
Ruta Norte - Zona Industrial - \ » 12345678 | |LI(—5544 |

CONTACTO (TELEFONO O CORREQ)

[Zona Industrial Norte, galpon 4

| (0414-1234367

Ningin dato es obligatorio. El vehiculo y el conductor escritos quedan en sus maestros para la proxima.

CANCELAR

¥ CONTINUAR

Figura 8. Datos del despacho de la nota de entrega (ejemplo).

Conviene escribir la direccion en la descripcion de cada ruta

Es lo que va a la imprenta como destino. Las rutas se manejan en el maestro de rutas.

Paso 14 — Maestros de vehiculos y conductores

En Administracidon = Vehiculos de despacho y Administracidon < Conductores (solo aparecen con
«Pedir los datos de transporte» activo). También se crean desde la misma ventana del despacho con +
NUEVO. No se borran: se desactivan.

despacho

VEHICULO
PLACA * TIPO DE VEHICULO MN° INTERNO
AB123CD | |Camic'm 350 | |u-mr |

CANCELAR

v GUARDAR

Figura 9. Nuevo vehiculo de despacho.
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NUEV NDUCTOR

Queda en el maestro de conductores de despacho

CONDUCTOR

NOMEBRE Y APELLIDO *

|Pedr0 Pérez

CEDULA

LICENCIA

v - |123456?‘8

| |LIC—5544 |

CONTACTO (TELEFONO O CORREQ)

|0414-1 234567

CANCELAR

v GUARDAR

Figura 10. Nuevo conductor.

Revise que la nota de entrega impresa lleve el nimero de control y los datos del despacho (motivo,
salida, peso, origen, destino, vehiculo y conductor). Si la imprenta la rechaza, Quick Pro lo avisa y se
reenvia desde Reenvios - Notas de entrega (imprenta digital).

Pagina 13



8. Problemas frecuentes

Quick Pro - Imprenta digital (Venezuela) - Manual de prueba

«No fue posible entrar a la imprenta
digital»

La factura queda PENDIENTE

«No posee rango de numeracion
disponible»

«La imprenta digital rechazo el
documento (cédigo 203)»

«El proveedor configurado no sirve en
Venezuela»

Sigue imprimiendo la impresora fiscal

«Con imprenta digital la nota de débito
debe indicar la factura que afecta»

«La factura ... no esta aceptada por la
imprenta digital»

No aparecen ENVIAR POR CORREO ni
VER PDF OFICIAL

Los botones de correo y PDF estan
apagados

«Estos correos no son validos»

El cliente dice que no le llegd el correo

En el portal la columna «Tercero» sale
vacia

Usuario o clave errados, o del otro ambiente (demo vs produccién).

Sin internet o la imprenta no respondid: se reenvia sola; revise Reenvios.

La serie escrita no tiene rango en el portal: asignele uno en TFHKA o deje la
serie vacia.

Falta un dato obligatorio (por ejemplo el RIF del cliente): el detalle esta en
Reenvios.

Vuelva a guardar la ficha de la imprenta con el interruptor encendido.

La imprenta no quedd activa o el pais no es Venezuela.

Elija la factura en la lista de la nota de débito.

Reenvie esa factura primero (Reenvios o Historial).

La imprenta digital no estd activa en Configuracidn.

El documento no estd aceptado por la imprenta: reenvielo primero.

Revise la forma nombre@dominio.com y que cada correo tenga hasta 50

caracteres.

En ENVIAR POR CORREO mire el estado; si dice entregado, que revise el
correo no deseado.

Es lo normal: solo se usa al facturar por cuenta de terceros.
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9. Lista de verificacidon y qué enviarnos

Marque el resultado de cada prueba y envienos esta hoja junto con lo indicado mas abajo.

Probar conexidn: «Conexion correcta» O ok O Falla
2 Venta A: N° de control impreso y correo al O oK O Falla
cliente
3 Venta B: IVA + exento O oK OFalla
4 Venta C: divisas con IGTF O ok O Falla
5 Venta D: consumidor final O ok O Falla
6 Venta sin internet: PENDIENTE y luego enviada O oK O Falla
sola
7 Documentos iguales en el portal de TFHKA O oK O Falla
8 Enviar por correo desde el historial O oK OFalla
9 Ver PDF oficial O oK O Falla
10 Nota de crédito de la venta A O ok O Falla
11 Nota de débito sobre una factura O oK O Falla
12 Anular la nota de débito O oK O Falla
13 Nota de entrega con datos del despacho O oK OFalla
14 Vehiculo y conductor nuevos desde el O oK OFalla
despacho

15 «Pedir los datos de transporte» apagado: F12 O oK OFalla
no los pide

16 Nota de entrega SIN imprenta con datos de O oK O Falla
transporte impresos

Qué enviarnos

¢ Fotos o PDF de cada documento (facturas, notas, nota de entrega).
¢ El ambiente usado (demo o produccidn) y capturas del portal de TFHKA con los documentos.

¢ Ellog de Quick Pro del dia de la prueba: en el explorador de Windows escriba
%APPDATA%\QuickPOSPro\Logs y envie el archivo QuickPOS_AAAA-MM-DD.log de ese dia.

¢ Una captura de pantalla de cualquier mensaje de error.
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