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1. COmo usar este manual

Este manual explica, un paso a la vez, cémo dejar funcionando la app QuickPro POS en una tablet o un
celular Android y cdmo se vende con ella todos los dias: abrir la caja, facturar, cobrar, dejar ventas en
espera, hacer remisiones, presupuestos y devoluciones, y seguir vendiendo cuando se cae la red.
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Cada paso tiene un nimero (por ejemplo Paso 3.2 = capitulo 3, paso 2) y, debajo, la captura real de la
pantalla. Los capitulos 2 a 4 son de configuracion (se hacen una sola vez, normalmente el técnico); del 5
en adelante son de uso diario (el cajero o el vendedor).

Las capturas

Las imagenes son de Quick Pro y de la app con un negocio de ejemplo («Supermercado La Esquina
S.A.S.»), en una tablet de 10 pulgadas y en un celular. Los nombres, precios y clientes son ficticios;
las pantallas, los botones y el orden de los pasos son los mismos que verd en su negocio.

El recorrido completo

_ Capitulo Qué queda listo al terminarlo

2
3

10

11
12
13

14

2. Qué es y qué se necesita

Qué es y qué se necesita

Registrar el equipo en Quick Pro

Instalar y conectar la app

La caja del equipo

Facturar con el panel tactil

Facturar con la grilla

Cobrar y entregar el comprobante
Documentos en espera

Remisiones, presupuestos y notas de
entrega

Devoluciones de venta

La app en el celular

Vender sin red

Problemas frecuentes vy lista final

Requisitos del servidor, la red y el equipo

La tablet o el celular como una caja mas, con su impresoray su
cliente por defecto

La app conectada al servidor y cada persona entrando con su
PIN

Abrir el turno con la base y cerrarlo con el efectivo contado

Categorias, productos, busqueda, cantidad, precio, descuento y
cliente

La venta como en la caja de Windows: cddigo, F1, vendedor,
almacén y crédito

Varios medios de pago, cambio, ticket o carta, imprimir o
compartir

Dejar una venta a un lado y retomarla, aqui o en la caja de
Windows

Los otros documentos de venta y el control de existencias

La nota crédito total o parcial y cdmo se le devuelve al cliente
La misma venta en una columna, con «Ver pedido»

Qué hace la app cuando no hay conexién y cémo sube todo
sola

Qué revisar si algo no funciona y la lista antes de empezar

QuickPro POS hace en una tablet o un celular las mismas ventas de la caja de Windows: factura,
remision, presupuesto, nota de entrega, devolucion de venta (nota crédito) y devolucién de nota de
entrega. Usa las mismas reglas del POS: precios por nivel, promociones, impuestos, permisos y
numeracion. El servidor calcula y guarda; la tablet nunca inventa un precio.

Cada tablet o celular es una caja mas: tiene su propio turno, sus consecutivos de remision y nota de
entrega, y aparece con su hombre en los reportes por caja. Ocupa un cupo de la licencia, como una caja.
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Servidor

Base de datos al dia

Red

Equipo

Impresora (opcional)

Quick Pro en modo NATIVO (SQL Server) con el servicio local instalado y en
ejecucion (Configuracidon = Servicios = API LOCAL - INSTALAR SERVICIO API).

Los pasos N9.1490 a N9.1540 aplicados en Administracion - Normalizacion de
la base de datos (ajustes de cada dispositivo, cliente por defecto y caja de la
tablet).

La tablet o el celular en la misma red (WiFi) que el servidor. Para vender sin red
no hace falta nada mas.

Android 8 o superior. Recomendado: tablet de 10" (se ve el panel tactil y el
pedido lado a lado). En celular se trabaja en una columna.

Térmica de red (IP y puerto 9100) o Bluetooth, de 58 u 80 mm. Sin impresora el
comprobante se ve en pantalla y se comparte o se envia por WhatsApp.

Palabras que se usan

Dispositivo: la tablet o el celular, identificado por un cédigo (por ejemplo TAB-01).

Servicio local: el programa de Quick Pro que corre en el servidor y atiende a la app (puerto 8090).
Turno: la caja abierta de un equipo, desde la apertura con la base hasta el cierre.

3. Registrar el equipo en Quick Pro

Esto se hace una sola vez por equipo, en el servidor, con un usuario administrador.
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e Abra Configuracion - Servicios y ubique la ficha API LOCAL (LAN). Arriba debe
3.1 decir que el servicio esta en ejecucion y la direccion que usaran los equipos (la IP
del servidor y el puerto 8090).

API LOCAL (LAN)
Habilitar el API local en la red
Permite qu o b n) s Fi a m

e las apps del negocio (remisiones, bodega y las g se conecten por WiFi al servidor. Cada dispositivo entra con el
asigne mas abajo. El servicio d

perm ervidor

PUERTO
8090

Puerto HTTP del API en el servidor, 8090 por defecto. La ap..

PUERTO HTTPS (ca...

8443

8443 por defecto; 0 = sin https. El servicio crea su propio ce.

VIDA DEL TOKEN (h...
4

I

Cudntas horas dura la sesidn de la app sin volver a pedir PI.
MINUTOS DE UN REPORTE WEB

10

Reportes en el navegador: minutos sin uso que se guarda un reporte..

REPORTES WEB POR USUARIO

I

Reportes en el navegador: cudntos guarda a la vez cada usuario. 3 po..

0 GUARDAR PARAMETROS

Figura 2. Configuracion - Servicios - API LOCAL (LAN): el servicio local de Quick Pro.
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En Dispositivos autorizados llene los datos del equipo y pulse GUARDAR
DISPOSITIVO.

ID DEL DISPOSITIVO: un cédigo corto y Unico, por ejemplo TAB-01 o CEL-01 (es también el
numero de caja del equipo).

NOMBRE: uno que se reconozca, por ejemplo «Tablet mostrador».

ALMACEN: de dénde sale el inventario de lo que vende este equipo.

APLICACION QUE USA ESTE DISPOSITIVO: POS mévil (tablet / celular). Marque Dispositivo
activo.

DISPOSITIVOS REGISTRADOS

(nuevo dispositivo) @

Seleccione uno para editarlo o eliminarlo. Un dispositivo NO registrado no puede iniciar sesion en |a app.
ID DEL DISPOSITIVO

‘TAB—EH

|dentificador que enviard la app (g, MOVIL-01), También serd su Cajald: consec..

NOMBRE

‘Tablet mostrador

Nombre legible {ej. 'Redmi de Juan’).
ALMACEN

2 — GENERAL <
Almacén con el que trabaja este dispositivo (del que comprometen inventario sus remisiones, o en el que cuenta u...

APLICACION QUE USA ESTE DISPOSITIVO
POS mavil (tablet / celular) - Factura, remisién, presupuesto -

Para qué se va a usar el equipo. De ahi sale el permiso gue se le exige al usuario para entrar CON ESTE dispositive: quien no lo ten...

Dispositivo activo m

Apaguelo para bloguear temporalmente el dispositiva sin borrarla.

+ GUARDAR DISPOSITIVO

Crea o actualiza el dispositivo con los datos de arriba.

0 AJUSTES DE ESTA TABLET (consultor de
precios)

Nive precio, impuesto y carpeta de publicidad que esta tablet muestra distinto de Configuracién — Consultor de precios. Sole para un
dispositivo del consultor ya guardado.

0 AJUSTES DEL POS MOVIL (impresi6n)

Para un dispositivo del POS movil ya guardado: si el comprobante sale directo o con vista previa y su impresora de red o Bluetooth,

Figura 3. Registro de la tablet TAB-01 con la aplicacion «POS movil (tablet / celular)».
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lo propio de ese equipo:
Cliente por defecto: con quién
Caja: si este equipo exige abrir

del papel.

Quick Pro - App de ventas en tablet y celular

Seleccione el dispositivo en la lista y pulse AJUSTES DEL POS MOVIL. Ahi se elige

arrancan sus documentos (QUITAR = consumidor final).
la caja antes de cobrar y si el turno es por caja o por usuario;

«lgual que el POS» usa lo de Configuracion.
Modo de impresion: vista previa o directo. Impresora: ninguna, de red o Bluetooth, y el ancho

POS MOVIL - TAB-01 X POS MOVIL - TAB-01 X

Con qué cliente arranca cada documento en «Tablet mostrador=, su caja (apertura y turno), cdmo sale Con qué cliente arranca cada documento en «Tablet mostrador=, su caja (apertura y turno), cdmo sale

el comprobante y por qué impresora. La tabletIo recibe al entrar: el cajero no o cambia.

el comprobante y por qué impresora. La tabletIo recibe al entrar: el cajero no o cambia.

Cliente por defecto CONSUMIDOR FINAL - CC 2... QUITAR Cliente por defecto CONSUMIDOR FINAL - CC 2... QUITAR

Caja de la tablet Obliga a abrir la caja = Como el POS (por usuario) ~ Caja de la tablet Obliga a abrir la caja = Como el POS (por usuario) ~

Al terminar el documento Vista previa @ Al terminar el documento Vista previa @
Sin el permiso «Ver proceso al totalizars siempre imprime directo, Sin el permiso <Ver proceso al totalizar» siempre imprime directo,
come en el POS. come en el POS.

Impresora Sin impresara (ver y compartir) - Impresora Impresora de red (IP) -

IP de la impresora ‘ IP de la impresora ‘192.168'\.50

Puerto 9100 Puerto

Ancho del papel 80 mm Ancho del papel 80 mm -

Sin impresora, el comprobante se ve en pantalla y se comparte
(WhatsApp, correa).

GUARDAR CANCELAR (Esc)

Impresora térmica conectada a la red del negocio. El puerto casi
siempre es 9100,

GUARDAR CANCELAR (Esc)

Figura 4. Ajustes del POS movil de TAB-01: cliente, caja e Figura 5. Con impresora de red: IP, puerto 9100 y papel de 80

impresion.

mm.

Impresora Bluetooth

Primero se empareja la impresora en el Android de la tablet (Ajustes - Bluetooth). Luego, en los
ajustes del POS mavil, se elige Bluetooth y se escribe la direccién de la impresora.

Permisos de cada persona

Cada quien entra a la app con su PIN y ve solo lo que su usuario tiene permitido (Administracion =
Usuarios - Permisos). Son los mismos permisos de la caja de Windows:

Ventas / Remisidn / Presupuesto / Notas de
entrega

Devolucién de ventas + Crear nota crédito
Devolucién de nota de entrega
Abrir caja / Cerrar caja

Funciones por médulo: cliente, vendedor,
almacén, precio, descuento, en espera...

Vender a crédito / Cambiar los dias de crédito

Cargar presupuesto / remision / nota de
entrega

Cada mddulo de venta en el menu.

Devoluciones de venta.
Devoluciones de nota de entrega.
La caja del equipo.

Cada botdn dentro de la venta (por ejemplo «Cambiar el
vendedor» o «Descuento por item»).

El crédito en el cobro y en la cabecera.

El botdn «Cargar documento».

Pagina 7



Quick Pro - App de ventas en tablet y celular

Elegir el formato de impresion Ticket o carta en el comprobante.
Ver el proceso de la venta Ver la vista previa y los avisos; sin él, la app imprime directo (cajero
silencioso).

4. Instalar y conectar la app

Copie el archivo app-release.apk (QuickPro POS) a la tablet y dbralo. Android
pedird permitir instalar apps de origen desconocido para el administrador de
archivos o el navegador desde el que lo abre. El icono queda con el nombre Quick
Pos.

Abra la app. En CONEXION AL SERVIDOR escriba |a IP del servidor y el puerto
(8090), el ID del dispositivo tal como se registré en el capitulo 3 y un nombre para
el equipo. Pulse PROBAR Y GUARDAR.

Use la IP (por ejemplo 192.168.1.20), no el nombre del equipo.

CONEXION AL SERVIDOR

192.168.1.20

TAB-01

Registrelo en el POS con Ia app «POS mavil (tablet / celular)
(Tahle{ mostradar|
PROBAR Y GUARDAR

Figura 6. Conexion al servidor en la tablet: IP, puerto, ID del dispositivo (TAB-01) y nombre.
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Aparece la pantalla de entrada con el nombre de la empresa. Cada persona
escribe su PIN y pulsa OK.

Si la misma persona ya tenia una sesion abierta en otro equipo, la app pregunta si se cierra la
otra y sigue en este (como la caja de Windows).

Bienvenido P 4 SiStema POS

A |
cceso al sistema Mas agilidad
d a®

Software para
POS de venta rapida

Figura 7. Entrada con PIN: el panel de la izquierda y la imagen del negocio a la derecha.

Se abre el menu principal: arriba el estado de la conexidn (En vivo), la caja y el
usuario; en el centro los médulos que la persona tiene permitidos, cada uno con
su préximo nimero; abajo la caja, el almacén y el nombre del equipo.

@ QuickPro Punto de venta ® Envivo - Conectado sl POS & cAJATAB-01 | AnaCajera @

. , Supermercado La Esquina S.A.S.
¢Qué deseas hacer?

Selecciona una opcion para continuar

Remisiones REM-00033 Presupuestos PRES-00002
— wentario, sin cobr
>
Facturas
Notas de entrega NE-00009 Devoluciones de nota de
Ev) Entrega que descarga X entrega

wentario Recarga el inventario de lo que

> >

Devoluciones de venta
Nota crédito sobre una factura

Caja Abierta
Abrir y cerrar el turno
mitida esta caja con su efecti

o

GENERAL + Tablet mostrador 2 AnaCajera O

Figura 8. Menu principal en la tablet. Facturas va destacada; la tarjeta Caja dice si el turno estd abierto.

Pantalla completa y siempre encendida

La app ocupa toda la pantalla, sin las barras de Android (deslizando desde el borde aparecen un
momento), y la pantalla no se apaga mientras la app esta abierta.
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5. La caja del equipo

Si el POS (o el ajuste del equipo, capitulo 3) exige abrir la caja, la app la pide antes del primer cobro.
Cada tablet tiene su propio turno (o uno por cajero si se trabaja con turno por usuario).

PASO

En el menu toque Caja. Escriba la base (el efectivo con el que arranca el cajon) con
5.1 el teclado y pulse ABRIR CAJA.

I g LAcan ESTA CERRADA

I g LAcan ESTA CERRADA

ABRIR CAJA ABRIR CAJA

$0,00 saszon ereoTive $ 200.000,00
7 8 9 @ 7 8 9 @
4 5 6 c 4 5 6 c
1 2 3 1 2 3
0 00 0 00

Figura 9. Caja cerrada: la base con el teclado numérico. Figura 10. Base de S 200.000 lista para abrir.

La caja queda ABIERTA con su numero de turno, la hora, el cajero y la base.
Durante el dia, COMO VA EL TURNO muestra lo vendido por medio de pago y el
efectivo esperado en el cajon.

® Envivo

a CAJA ABIERTA - TURNO #4083
o 4:0

D Desde 17/10/2026 1408 & Ana Cajera @) Base $ 200.000,00

COMO VA EL TURNO

Ventas en efectivo
Tarjeta
Transferencia
Crédito

Otros medios

§ 27.400,00
$§20.000,00
$0,00
$0,00
$0,00

Efectivo esperado en el cajén $227.400,00

@ CERRAR CAJA

Figura 11. Turno abierto con ventas: efectivo, tarjeta y el efectivo esperado en el cajon.

Pagina 10



Quick Pro - App de ventas en tablet y celular

Al terminar el dia: CERRAR CAJA, escriba el efectivo contado (con la base), una
observacion si hace falta y confirme con CERRAR CAJA. La diferencia queda
registrada en el cierre, igual que en la caja de Windows.

CAJA ABIERTA - TURNO #4083
@ Desde 17/10/2026 1408 & Ana Cajera @ Base § 200.000,00
©OMO VA EL TURNG
Ventas en efectiva $§27.400,00
Tarjeta $ 20.000,00
Transferencia $0,00
Crédito $0,00
Otros medios $0,00
Efectivo esperado en el cajén $ 227.400,00
CERRAR CAJA
Cuente el efectivo del cajén (con la base)
EFECTIVO CONTADO $0,00
’
7 8 9 Ies) Observacién (opcional)
4 5 6 c
& CERRAR CAJA
1 2 3
Valver
0 00

Figura 12. Cierre de caja: efectivo contado y observacion.

6. Facturar con el panel tactil

En la tablet la venta se puede hacer de dos formas, y se cambia con el botdn de la barra de arriba (Panel
tactil / Grilla): el panel tactil (botones grandes con las categorias y los productos, como en un
mostrador) y la grilla (como la caja empresarial de Windows, capitulo 7).

e En el menu pulse Nueva factura. A la izquierda estan las categorias del panel, con

6.1 sus colores; a la derecha el pedido con el cliente, el total y COBRAR.

¢ Nueva factura

Q Buscar producto o cédigo 2 CONSUMIDOR FINAL

INICIO - CATEGORIAS

CARNES Y

EMBUTIDOS ¥ 1A BERIDNS
-

Quick Pro

LICORES Y MECATO Y cuIDADO HOGAR Y
CIGARRILLOS DULCES AREDOR HODAR PERSONAL DESECHABLES

TOTAL $0,00

E COBRAR

Figura 13. Panel tdactil: las categorias del negocio a la izquierda y el pedido vacio a la derecha.
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Toque una categoriay, si tiene, una subcategoria. Cada producto muestra su
nombre y su precio. Un toque agrega una unidad; tocarlo otra vez suma otra. Con
Regresar se sube un nivel e Inicio vuelve a las categorias.

Un producto sin existencias muestra AGOTADO. Si el producto controla existencias y no
alcanza, la app avisa «Stock insuficiente» y no lo agrega (como Windows).

Nueva factura ® =oie B
P E 2 CONSUMIDOR FAL P
CC 229222222222
< Regresar & Inicio CATEGORIAS » LACTEOS Y HUEVOS » LECHES LECHE ALPINA ENTERA TETRA
24+ $16.40000 4
C C c L L L CREMA DE LECHE NESTLEX90
_ 1 + $3.30000 . o
CREMADELECHE = CREMADELECHE  CREMA DE LECHE LECHE AURALAC  LECHE ALMENDRAS
+COND. NESTL PARMA LECHE AL BiLA LECHE ALMENDRAS BILAC TETRA
$17.200,00 $3.300,00 $3.000,00 $2.353,81 $22.000,00 $7.800,00
-1+ §7.80000 ; o
L L L L L L LECHE ALPINA DESLACTOSADA UND
-~ 1+ tsmm g
LECHE ALP1 DSDA LECHE ALPINA LECHE ALPINA LECHE ALPINA LECHE ALPINA LECHE ALPINA
X200 DESLACT DESLACT ENTERA ENTERA MAXIECO
$2.000,00 $7.600,00 $5.700,00 $8.200,00 $6.300,00 $4.000,00
L L L L L e
L $1.245,38
LECHE ALPINA LECHEALQUERIA  LECHEALQUERIA  LECHEALQUERIA LECHE ALQUERIA 7 Dssouents giobel
PORCION LEGHE ALPINA x800 DESCR DESL DESLA DESLA
$2.200,00 $1.800,00 $6.500,00 §6.000,00 $ 6.900,63 $5.499,65 TOTAL $33.200,00

& COBRAR
Pégina 1 de 3 - 154 productos Siguiente >

Figura 14. Productos de Ldcteos - Leches y el pedido con sus lineas, subtotal, impuestos y total.

1) Para buscar, escriba en Buscar producto o cédigo (nombre o cddigo; también
6.3 sirve el lector de cddigos o la cdmara con el botdn de la derecha).

& MNuevafactura

[Q arroz X]E s It_:l_o UMEORIENA y

LECHE ALPINA ENTERA TETRA

A A A A A A -2+ $1640000 ;5
CREMA DE LECHE NESTLEXS0
ARROZ ARROZ CARIBE ARROZ CARIBE
BUENARROZX2500 | ARROZ CARIGE LB %2500 H5KILOS ARROZ CARIBEX1000  ARROZ CARIBEX20LE $3.30000 . =
§11.500,00 §2.200,02 $10.700,00 $21.500,00 §4.200,00 §25.000,00 - 1 + N i 8]
LECHE ALMENDRAS BILAC TETRA
A A A A A A .. ummio
I LECHE ALPINA DESLACTOSADA UND
ARROZ CASTELLAND | ARROZ CASTELLANO ARROZ CASTELLANO ARROZCASTELLAND  ARROZDIANACOCO ARROZ DIANA
INT KL x25 x50 LB FIDEDS L §5.70000 ; =
£10.000,00 $10.000,00 $25.000,00 $5.000,00 $3.400,00 $3.000,00 =1 |+ b L i 0

ARROZ DIANA PREMIUM X2500G

A A A A A A - 1+ $1390000 ; o

k= al §47.754,62
ARROZ DIANA ARROZ DIAHA ARROZ DIANA ARROZ DIANA ARROZ DIANA .
NTEGRAL HRROZ DIANA LB PREMIUM PREMIUN PREMIUN X25009 mpuesto $1.24538
$2.300,00 $2.199,97 $13.900,00 $2.700,00 $ 5.600,00 §10.400,00

% Descuenta global

TOTAL $ 49.000,00

B COBRAR
ARROZ DORA PEPA || ARROZ ESPIGA .
*500 DORADA

ARR
ARROZ GLASSLB  ARROZMARFILLE  ARRDZ ORQUIDEALE  ORQUIDEAXSLE

Figura 15. Busqueda de «arroz»: aparecen todos los arroces con su precio.
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e Cada linea tiene —y + para la cantidad y el menu : con: Cantidad, Cambiar precio,
6.4 Descuento y Quitar (cada uno segln el permiso del usuario).

¢ Nueva factura eknvive @ D Soie  F
¢ Regresar 4 Iniclo  CATEGORIAS + LACTEOS Y HUEVOS : LECHES LECHE ALPINA ENTERA TETRA
-2 |+ o)
©  cambiar precio =
C C C L L CREMA DE LECHE NEST|
% Descuento =
- 1 * n]
CREMADELECHE ~ CREMADELECHE  CREMADELECHE LECHE AURALAC | LECHE ALMENDRAS
+COND NESTL PARMA LECHE MAXIL BILA LECHE ALMENDRAS BILAC TETRA
§17.200,00 $3.300,00 $3.000,00 $2.353,81 $22.000,00 $7.800,00
=i | ag [ $7.00000 ;
L L L L L L LECHE ALPINA DESLACTOSADA UND
. I $570000 ;
LECHEALPIDSOA LECHE ALPINA LECHE ALPINA LECHE ALPINA LECHE ALPINA LECHE ALPINA
X200 DESLACT OESLACT ENTERA ENTERA MAXIECO ARROZ DIANA PREMIUM X2500G
$ 2.000,00 $ 7.600,00 $5.700,00 $ 8.200,00 $ 6.300,00 $ 4.000,00
o] & [ $1390000 ; g
L L L L L e
L $1.24538
LECHE ALPINA LECHEALQUERIA  LECHEALQUERIA  LECHEALQUERIA LECHE ALOUERIA S EDSSONEIND ot
PORCION LECHE ALPINA 1400 DESCR DESL DESLA DESLA
s 00,0 6.500,00 00,00 6.900,63 5.499,65
$2.200,00 $1.800,00 $ 6,50 $6.000,00 $6.900,6 §5.499,6 TOTAL $ 49.000,00

& COBRAR
Pagina 1 de 3 - 154 productos Siguiente >

Figura 16. Menu de la linea: cantidad, precio, descuento y quitar.

S En Descuento elija Porcentaje o Valor, escriba el descuento y pulse APLICAR. Si
6.5 pasa el tope del usuario, la app pide el PIN de un supervisor.

o I

© Regress & toklo CATEGORLAS . LacTens y ueves | Lecies LECHE ALPIA ENTERA TETRA|
o 1650
2 [ sunm 4
Descuenta de la linea C C :
i C L L e —
sabre § 1640000 1 [ sas000 ;g
LECHE ALMENDRAS BILAC TETRA
2 [+ sra000 g
LECHE ALPA DESLAETOSABA UND
1 [+ 80000 ;o
San114s2
-$1.84000
8124838
4000
% Descvnsin ghbal
TOTAL § 47.400,00
siquians » “

Figura 17. Descuento de 10 % a la linea. Figura 18. La linea con su descuento aplicado.
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El cliente

e El pedido arranca con el cliente por defecto del equipo. Para cambiarlo toque el
6.6 ldpiz junto al cliente: se abre la lista y se busca por palabras, en cualquier orden y
por el comienzo de cada palabra.

Ejemplo: «tie don» encuentra a TIENDA DON PEDRO S.A.S.; «car mar» encontraria a CARLOS
... MARTINEZ. Un nimero busca en el documento.

2 CONSUMIDOR FINAL = TIENDA DONPEDRO 5.4,
2 ADRIANA GSORIO PATIRO

2 ADRIANA 030810 PATIRD

2 ADRIANA GSORIO PATIRG

2 ALGIANORD QUINTERD ViLEZ

2 ALEJANDRO QUINTERO VELEZ

s ALEJANDRO QUINTERD VELEZ

s ALEJANDRO QUINTERO VELEZ

Figura 19. Elegir el cliente. Figura 20. Busqueda por palabras: «tie don».

Si el cliente no existe, el botdn de la persona con + abre la ficha de cliente nuevo,
la misma de la caja segun el pais. En Colombia: tipo y nimero de documento con
su DV, Validar NIT en el RUES o Consultar documento, nombres, contacto,
régimen de IVA y las casillas fiscales.

o Consuttar documanto

[m I R R I

Figura 21. Cliente nuevo: documento con DV y consulta en Figura 22. Contacto, régimen de IVA y datos fiscales.
linea.

7. Facturar con la grilla

La grilla es para quien vende con lector de cddigos o viene de la caja de Windows: la cabecera, la linea
de capturay las teclas de funcién son las mismas.
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PASO Pulse Grilla en la barra de arriba. En la cabecera estan el CLIENTE, el VENDEDOR,
7.1 el ALMACEN, la FECHA v, si el cliente tiene crédito, el CREDITO (dias y
vencimiento). Abajo, la observacidn y el total.

Nueva factura

CLIENTE VENDEDOR . ALMACEN FECHA CcREDITO

TIENDA DON PEDRO S.A.S. /' VENTADIRECTA GENERAL 17/10/2026 30 dias - vence

NIT 900555101-3 16/11/2026

82 Cadigo de barras o interno - Enter agrega - F1 busca por descripcion o=

@ A Buscar @ # Cantidad @ © Precio @ O Eliminar linea % Descuento © Desc. global

razso LECHE ALPINA ENTERA TETRA - 2+ $8.20000 ls000 o sa70000
05606 CREMA DE LECHE NESTLEX90 - 1 + $3.300,00 ] $3.30000 [
10086 LECHE ALMENDRAS BILAC TETRA - 1 + $7.800,00 19 $7.800,00 0
14857 LECHE ALPINA DESLACTOSADA UND - 3 L 4 $5.700,00 0 $5.700,00 [
11090 ARROZ DIANA PREMIUM X25006 & 1 + $13.900,00 0 $13.900,00 [
20125 ARROZ GLASS LB = 1 * $1.900,00 0 $1.900,00 [

TOTAL
¥ |Cuservacion 6 $46.11462 -$1.64000 $124538 4000 $ 47.400,00

Figura 23. Factura en grilla: cliente con crédito, vendedor, almacén, fecha y crédito a 30 dias.

Escriba o escanee el cédigo y pulse Enter: la linea se agrega. F1 busca por
descripcién (también por palabras), F3 cantidad, F4 precio, F5 elimina la linea, F7
descuento por item y F8 descuento global.

Buscar producto

B el

‘QUESO MOZZA BLOQUE COLANTAX250
20145 - Existencia: 65

$11.600,52

‘QUESO MOZZA BLOQUE COLANTAX450

$18.500,00
14108 - Existencia: 71

Figura 24. F1: busqueda «que col» con el precio y las existencias de cada producto.
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PASO El vendedor, el almacén y los dias de crédito se cambian tocandolos, si el usuario
7.3 tiene el permiso del médulo. Cada uno abre una ventana propia de la app.

v CAMILA VELEZ o A PARLO 1A

Figura 25. Elegir el vendedor. Figura 26. Dias de crédito con el vencimiento.

Cargar un documento

S El botén Cargar documento (el de la bandeja, en la barra) trae a la factura un
7.4 presupuesto, una remision, una nota de entrega o un documento en espera, con
sus precios, como en Windows. Los mismos botones estdn en remision,
presupuesto y nota de entrega, cada uno con lo que se puede cargar en él.

¢ Cargar documento

Q, Buscar por nimero, cliente o documento

+ Todo Presupuesto Remisian Nota de entrega
PRESUPUESTO PRES-00001
FELIPE GOMEZ PINEDA $6.000,00 >
1030609763 - 16/10/2026 19:55
REMISION  REM-00001
CONSUMIDOR FINAL $3.000,00 >
222222222222 - 0510972025 1416
REMISION REM-00002
CONSUMIDOR FINAL $9.800,00 >
212222229222 - 05/09/2026 1416
REMISION  REM-00003
CONSUMIDOR FINAL $10.000,00 >
e e 141
REMISION  REM-00004
CONSUMIDOR FINAL $13.600,00 >
222222227222 - 0510972026 1421

| oo ocus nnnex

Figura 27. Cargar documento en la factura: remisiones, presupuestos y notas de entrega pendientes.
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8. Cobrar y entregar el comprobante

e Pulse COBRAR (F12 en la grilla). Arriba esta el total a pagar, lo pagado y lo que
8.1 falta. Escriba lo que se recibe (o use los billetes sugeridos) y toque el medio de

pago.

x  Cobrar factura ® Envivo

TOTAL A PAGAR

RECIBE (LO QUE FALTA) s 47.400,00
$ 47.400,00
PAGADO FALTA $50.000,00 $100.000,00
$0,00 $ 47.400,00
7 8 9 &
4 5 6 c
1 2 3
v 0 00
MEDIO DE PAGO
Escriba lo que entreg lient 9 dio d g
Q Efectivos B Tarjeta Débito B Tarjeta Crédito
@ Transferencia 0 Nequi [ Daviplata
@ Crédito & Bono / Cupén

© FALTAN $ 47.400,00
Figura 28. Pantalla de cobro: total, teclado, billetes sugeridos y medios de pago.
) Se puede pagar con varios medios: por ejemplo $ 20.000 con Tarjeta Débito (la

8.2 app pide la referencia del voucher) y el resto en efectivo. Con Crédito, la factura
queda en cartera con los dias del cliente.

$ 27.400,00

s 5000000 410000000

7 8 9 [}
T B [ s s 2000000 x 4 5 [ c
1 2 3
o 00
& Tramsterencia. 0 e 0 vavipiess
* crean & Boaa  Cupia
@ FALTAN § 27.400,00
Figura 29. Tarjeta débito con su referencia. Figura 30. Pagados S 20.000 con tarjeta; faltan S 27.400.
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e Cuando falta $ 0, la app muestra el cambio y el botén CONFIRMAR COBRO.

8.3

x  Cobrar factura ® Envivo
e b ;

TOTAL A PAGAR

RECIBE (LO QUE FALTA) $0,00
$ 47.400,00
PAGADO cAmBio i7; 8 9 €3]
$ 47.400,00 $ 22.600,00
4 5 6 c
= ;::"_‘:;m“ $20.000,00 X 1 2 3
Efectivos . 0 00

]

Recibido $ 50.000,00 - camblo §  §27.400,00 X
22.600,00 MEDIO DE PAGO

] =k I =

© CONFIRMAR COBRO

Figura 31. Cobro completo: tarjeta y efectivo, con el cambio a devolver.

Sale el comprobante con la misma plantilla de la caja (logo, datos de la empresa,
cliente, productos, impuestos, pagos). Arriba se elige Ticket o Carta (con el
permiso); se imprime en la impresora del equipo, se comparte o se envia por
WhatsApp. Listo vuelve al inicio de las categorias.

« Comprobante con R o &  Comprobante

Supernercado La Esquina 5.A.S.

FACTURA DF VENTA
No. FAC-15031

Figura 32. Ticket de la factura FAC-15031. Figura 33. La misma factura en formato carta.

Facturacion electrénica

En Colombia, con facturacién electréonica encendida, la factura se envia al proveedor al confirmar el
cobro, igual que en la caja. Sin red, se envia cuando la factura sube al servidor (capitulo 13).

9. Documentos en espera

Sirve para atender a otro cliente sin perder lo que se lleva: el pedido se guarda sin ndmero y se retoma
después. Son los mismos de la caja de Windows: lo que se deja en la tablet se retoma en Windows vy al
revés.

Pagina 18



Quick Pro - App de ventas en tablet y celular

e Con productos en el pedido, pulse el botén de pausa de la barra. La app confirma
9.1 «Documento dejado en espera» y deja el pedido vacio.

« Nugya levnc!u‘ra‘ ® Envive O @ 8 Panelticul  F]

;g';‘;:JMIDOR FINAL L‘;:;IX)EIRECYA ;E'x;;ﬂL :;TIAOIZOZG

[g? [oadigo de barras o interno - Enter agrega - F1 busca por descripcion E]B

@ 2 Buscar

Quick Pro

Escriba o escanee un codigo, o pulse F1 para buscar un producto

sta tablet o desde cualquler caja. s otooya & COBRAR|(F1
Figura 34. Factura dejada en espera.
S Para retomarlo, pulse el botdn del reloj. Aparece la lista de documentos en espera
9.2 con el mddulo, el cliente, quién lo dejo, la caja, las lineas y el total. Toque el que

quiere retomar.

umentos en espera ® Envivo

FACTURA

CONSUMIDOR FINAL
2linea(s) - Ana Cajera - TAB 10/2026 1419

$19.800,00 17

Figura 35. Documentos en espera: una factura de la caja TAB-01 dejada por Ana Cajera.
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e El pedido vuelve con sus productos, cliente y precios. Al cobrarlo, el borrador se
9.3 borra solo.

¢ Nueva factura etnvivo @ O [ 22 paneiticul ]

CLIENTE VENDEDOR ALMACEN FECHA
CONSUMIDOR FINAL VENTA DIRECTA GENERAL 17/10/2026

[ 82 fodigo de barras o intemo - Enter agrega - F1 busca por descripcion @ ] E

Q Buscar @ # Cantidad © Precio © Eliminar linea % Descuento @ © Desc. global

coiso DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO DESC.  NIVA SUBTOTAL

LECHE ALPINA ENTERA TETRA
Precio de otro nivel

- 1 + $8.200,00 [] $8.20000 [

QUESO MOZZA BLOGUE COLANTAX250 o 5 $11.600,52 0 $11.60052 ]

00,

Figura 36. Factura retomada con sus dos productos.

10. Remisiones, presupuestos y notas de entrega

Los demds mdédulos se manejan igual que la factura (panel téctil o grilla, cliente, bisqueda, en espera,
cargar documento). Lo que cambia es qué hace cada documento:

Documento Qué hace

Remisién Es un pedido: aparta el inventario, no cobra ni pide caja. Si el cliente no la quiere, se
anulay libera lo apartado. Luego se carga en la factura.

Presupuesto Una cotizacidn: no toca el inventario. Se carga después en la factura con sus precios.

Nota de entrega Entrega que descarga el inventario. Se cobra solo si asi esta configurado en el POS (si
no, queda pendiente para la factura).
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La remision

PASO

Desde el menu: Remisiones - Nueva remision. Elija el cliente y agregue los
10.1 productos (por codigo o con F1).

¢«  Nueva remisién eenvvo @ O @ 22 Paneltactl
CuENTE VENDEDOR ., Amacen FECHA
RESTAURANTE EL FOGON S.A.S. /  VENTADIRECTA : GENERAL 17/10/2026
NIT 900555102-1
[ 82 fodigo de barras o intemo - Enter agrega - F1 busca por descripcion ] o

@ QA Buscar @ # cantidad @ © Precio @ 0O Eliminar linea % Descuento @ © pesc. global

coniso DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO DESC.  %IVA SUBTOTAL

14259 LECHE ALPINA ENTERA TETRA = 1 + $8.200,00 0 $8.200,00
11090 ARROZ DIANA PREMIUM X2500G6 - ) L $13.900,00 0 $13.900,00 [
20145 ‘QUESO MOZZA BLOQUE COLANTAX250 - 1 + $11.600,52 0 $11.60052 ]
05606 CREMA DE LECHE NESTLEX90 = 1 + $ 3.300,00 o $3.30000 [

= Observacion

TOTAL
¢ £a7.mes 8020 S0 s 37‘000'00

Figura 37. Remisién para RESTAURANTE EL FOGON con cuatro productos.

PASO

Si un producto controla existencias y lo pedido no alcanza (descontando lo que ya
10.2 esta apartado), la app lo avisa y no lo agrega, igual que la caja.

=

Stock insuficiente

Stock Insuficlente para 'ARROZ DIANA PREMIUM X2500G". Disponible en el almacén: 0,00 (descontando lo apartado)

Solicitado: 1,00

Entendido

Figura 38. Aviso de existencias: disponible en el almacén y lo solicitado.
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PASO

10.3

Pulse GUARDAR (F12). Sale el comprobante de la remision.

« Cg}mprobanle

oenvivo (ERETHE B cona

©

Supermercado La Esquina S.A.S.
NIT 901555777
Calle 50 # 45-20, Rionegro
Tel: 664 555 0100

REMISION DE VENTA
No. REM-00033

Fecha: 2026-10-17 14:23
Cliente: RESTAURANTE EL FOGON S.A.S.
Doc: 980555102

Descripcion ot Precio Subtot.
LECHE ALPINA ENTERA 1  $ 8.200,00 $ 8.200,00
TETRA

ARROZ DIANA PREMIUM 1 $ 13.900,00 § 13.900,00
X25006

QUESO MOZZA BLOQUE 1 $11.600,52 $ 11.609,52
COLANTAX25®

CREMA DE LECHE 1 $3.300,08 $3.300,00
NESTLEX9®

Figura 39. Ticket de la remision REM-00033.

En Remisiones estad la lista de las del dia (activas o todas), con lo vendido hoy en
esta caja. Al tocar una se ve su detalle, Ver comprobante y Anular remision.

& REM.0D033 R

& RESTAURANTE EL FOGON 5.A.5.
$37.000,00 (7 e | e ®
 serwas 3

| N s $37.000,00 LECHE ALPINA ENTERA TETHA

2320000

ARROZ DIANA PREMIUM X25006

31250000
QUESO MOZZA BLOGUE GOLANTAXZ5 5100032
GAEMA DE LLGHE NESTLX0 3330000
TOTAL $37.000,00

Figura 40. Lista de remisiones de la caja. Figura 41. Detalle de REM-00033 con anular.
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El presupuesto

e Presupuestos - Nuevo presupuesto, igual que la factura; al terminar, GUARDAR
10.5 PRESUPUESTO. El presupuesto aplica las promociones del POS en el panel tactil,
como Windows.

« Nuevopresu}puesto eenvive @ D =Zoa F

Q. Buscar producto o cédigo E 2 CONSUMIOR FiNAL
€ Regresar A Iniclo CATEGORIAS « BEBIDAS ) GASEOSAS GASEOSA ACQUAX1.5
_ 1 + $4.000,00 . o]
G G G G G G GASEOSA ACQUAX400
) -8 (. $300000 ; 5
GASEOSA
ACQUAX1.5 GASEOSA CANADA DRYX1.5
$4.000,00
= 1 + $4.800,00 . 5}
G GASEOSA COCA COLA S/AX250
= 1 3 $1.20000 o
GASEOSA COCA
COLAS
$3.000,00
G G G G G B i
mpuesto $2.075,64
% Descuento global

TOTAL $ 13.000,00

2
B GUARDAR PRESUPUESTO
>

Figura 42. Presupuesto en el panel tdctil con gaseosas.

La nota de entrega y su devolucion

Notas de entrega - Nueva nota de entrega funciona igual. Para devolver mercancia de una nota de
entrega se usa Devoluciones de nota de entrega: se busca la nota, se marca lo que vuelve y el inventario
se recarga.

Pagina 23



Quick Pro - App de ventas en tablet y celular

11. Devoluciones de venta

En el menu: Devoluciones de venta. Aparecen las facturas del rango de fechas (se
busca por nimero o cliente). Toque la factura.

s Devoluciones

[ Desde 17/10/2026 [ Hasta 17/10/2026

Q, Mumero de factura o cliente

FAC-15031

TIENDA DON PEDRO S.A.S. $47.400,00 >
17/10/2026 1418

FAC-15030

CONSUMIDOR FINAL $26.900,00 >

Figura 43. Facturas del dia para devolver.

Elija el motivo. Con Devolucidn total vuelve todo lo que queda de la factura. Con

Devolucidn parcial se marca con + y — cuanto vuelve de cada producto. Escriba
una descripcién del motivo si hace falta.

5 crédito de FAC-15031 & Notacrédito de FAC-15031

— —
[e——
(s |mwwmm -~
[ e e J— "
LEHE ALMENDIAS BILAC TETAA
- Visebvn 1 LECHE ALMENDRAS BILAC TETHA e
LEGHE ALPotA DESLAGTaSADA U0 -
- LECHE ALPINA DESLACTOSADA LHD a (3
ARRaZ DA PRSha X25000 -
A8R0Z A PrREMLM K25000 o (F
| ARoz 0Lss Lo pp—
: $ 47.400,00 ARROZ GLASS LE

o+ $15.192,82

sar75002

s1a75002

120838 it 120838

“$16a000 ot a0
sa000 ”

s1202

O DEVOLVER § 47.400,00 B DEVOLVER§ 15.192,82

Figura 44. Devolucion total de FAC-15031. Figura 45. Devolucion parcial: se marca lo que vuelve.
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Pulse DEVOLVER. La app propone con qué se le devuelve al cliente, igual que la
caja: saldo a favor (anticipo), efectivo, tarjeta... o lo que se debia a crédito.
Confirme con CONFIRMAR REEMBOLSO.

0% P?efamhgl;c de fAC-15031 ® Envivo

TOTAL A DEVOLVER

ENTREGA (LO QUE FALTA) $0,00
$15.192,82 '
PAGADO FALTA 7 8 9 &
$15.192,82 $0,00

4 5 6 Cc
$  Saldo a favor (Anticipo) $15.192,82 X 1 2 3
. 0 00

MEDIO DE PAGO

Q =] Dé =

© CONFIRMAR REEMBOLSO

Figura 46. Reembolso de la nota crédito como saldo a favor del cliente.

BASO Sale el comprobante de la nota crédito.

114

« pcmproban(e eenvivo @ERECHE B Carta

©

Supermercado La Esquina S.A.S.
NIT 901555777
Calle 50 # 45-20, Rionegro
Tel: 664 555 0100

NOTA CREDITO
No. NC-00261

Fecha: 2026-10-17 14:31
Cliente: TIENDA DON PEDRO S.A.S.
Doc: 908555101

Descripcion
cnt Precio subtot.
LECHE ALPINA ENTERA
TETRA

1 $ 8.200,00 $ 8.200,00
LECHE ALMENORAS BILAC

RA

1 $ 7.800,00 $ 7.500,00
Subtotal: $ 14.754,62
VA 19%: $ 1.245,38
VA ex: $ 0,00

Figura 47. Nota crédito NC-00261.

12. La app en el celular

En el celular la app es la misma, acomodada a una columna: el menu se desplaza hacia abajo, el panel
muestra tres botones por fila y el pedido se abre con Ver pedido. La conexion, el registro del equipo y
los permisos son los mismos de los capitulos 3 y 4 (aqui el equipo es CEL-01).
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CONEXION AL SERVIDOR

Dat d L

Nombre del equipo (opcional)
[ Celular vendedor
PROBAR Y GUARDAR

Figura 48. Conexion del celular CEL-01.

Quick Pro - App de ventas en tablet y celular

Figura 49. Entrada con PIN en el celular.

S Después del PIN aparece el menu, con la caja del celular abajo. El punto verde
12.1 arriba es En vivo (rojo = sin conexién).

® Envivo

BUENAS TARDES, PEDR

¢Qué deseas hacer?

Selecciona una opcion para continuar

Remisiones
L3 >
REM-00034
Presupuestos
sin efecto e
B e

PRES-00003

A CEL-01 - GENERAL [=

Figura 50. Menu del celular.

- Nueva factura

Q,  Buscar preducto o cédigo

INICIO - CATEGORIAS

LACTEQS ¥ GARNES ¥
Hi EMBUTIDOS
e
VERDURAS

LICORES Y ASED DEL HOGAR

CIGARRILLOS

MECATO Y
oul

MASCOTAS

UEVOS
RUTAS ¥
LCES

CUIDADO

AR Y
PERSONAL DESECHABLES

™ Ver pedida (0) 50,00

Figura 51. Nueva factura: categorias en tres columnas.
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e Toque los productos para agregarlos; la barra de abajo dice cuantos van y el total.
12.2 Ver pedido abre el pedido con las cantidades, el menu de cada linea, el descuento
global y COBRAR.

¢ Nuevatactra o & o @ & Pedido °
Q Buscerprocucto o cado E 2 CONSUMIOR FNAL
€ Regresar ¥ Inicio CATEGORIAS » LACTEOS. CREMA DE LECHE +CONDENSADA +2 GALATINAS
_ $17.20000 . —
[ b saoooew O
C C C LECHE ALMENDRAS BILAC TETRA
=l q s s7am000 o g
CREMA DE LECHE CREMA DE LECHE CREMA DE LECHE kbl
+cOND NesTC PaRMA
$17.200,00 $3.300,00 $3.000,00 LECHE ALPINA DESLACTOSADA UND
- 1 + 5 5:7‘mlj,no P sl
L L L LECHE ALPINA DESLACTOSADA TETRA
_ 1 + $7.600,00 : ol
LECHE AURALAC  LECHE ALMENDRAS §7.60000 i
LECHE WL BiLh
$2.35381 $22.000,00 $7.800,00
LECHE ALPI DSDA ECHE ALPINA LECHE ALPINA
%200 DesLaCT DESLACT N ]
$2.000,00 $7.600,00 $5.700,00 R $34.308.40
Impuestos $3.991,60

% Descuento global

TOTAL $ 38.300,00

COBRAR
L ) R

Figura 52. Productos con «Ver pedido (4)». Figura 53. El pedido listo para cobrar.

e El cobro y el comprobante son los mismos de la tablet.

A Comprobante . B carta

TOTAL A PAGAR

$ 38.300,00 @

» FALTA Supermercado La Esquina S.A.S.
$0,00 $ 38.300,00 WIT sersss7m?

Calle 5@ ¥ 45-28, Rionegro
Tel: 664 555 0100

FACTURA DE VENTA
No. FAC-15033

recige (Lo que FauTa) § 38.300,00

$ 50.000,00 $100.000,00 Fecha: 2026-10-17 14:47
Cliente: CONSUMIDOR FINAL
Doc: 222222222222

Descripeion
ot Precto subtot.
4 5 6 c CREAA DE LECHE
+CONDENSADA +2 GALATINAS
1 5 17.200,00 5 17.200,00
1 2 3 LECHE ALENDRAS BILAC
TeTRA
1 5 7.500,00 5 7.500,00
0 00 LecHe ALPINA
’ DESLACTOSADA UKD
1 5 5.700,00 5 5.700,00
MEDIO DE PAGO 2
DESLACTOSADA TETRA
A 1 5 7.600,00 $ 7.600,00
Q) Efectivos B Tarjeta Débita
subtotal $ 34.308,40
VA 19% $3.991,60
B Tarjeta Crédito & Transferencia va ex $ 0,00

Descuento $ 0,00

@ sja.:ﬂ)olno

Figura 54. Cobro en el celular. Figura 55. Ticket de FAC-15033 en el celular.
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13. Vender sin red

Mientras hay conexion, la app guarda sola en el equipo una copia del catalogo (productos, precios por
nivel, promociones, clientes) y de las facturas recientes. Si el servidor deja de responder, sigue
vendiendo con esa copia y con las mismas reglas de calculo.

e Cuando se cae la conexion, arriba aparece Sin conexién - Reintentando... en rojo.
13.1 Se puede seguir trabajando normalmente.

© QuickPro = Punto de venta © Sin conexién  Reintentando 8 CAJATAB-01  AnaCajera (:)

ke TApREs ik Supermercado La Esquina S.A.S.
¢Qué deseas hacer? Nif 90158677

Selecciona una opcién para continuar

Remisiones REM-00034 Presupuestos PRES-00003
- inv D, $in cob nventari
>
Facturas
Notas de entrega NE-00009 Devoluciones de nota de
Entrega que descarga K entrega
Inventario. Recarga el inve de lo que
> >
Devoluciones de venta ., Caja Abierta
B e e . P

° Nueva factura S

GENERAL « Tablet mostrad: Ana Cajera

Figura 56. Menu sin conexion: la app sigue disponible.

e En la venta, el pedido avisa que se calcula en la tablet con las reglas del POS y que
13.2 el servidor lo confirma al subir.

¢ Nuevafactura esnconexion @ O @ Sone 5
Q  Buscar producto o codigo E 2 FDNSUM[?DRFINAL
& Regresar A Iniclo CATEGORIAS | BEBIDAS | GASEOSAS GASEOSA ACQUAX1.5
| [ + $400000 ; o
GASEOSA ACQUAX400
i | g | $1.50000 :
GASEOSA COCA CAFE LATA
s | g [ $3.00000 ;

by y sin conexién: calculado en la tablet con las reglas

$3.000,00 “3) del POS (precios, promociones e impuestos). Al
subir, el servidor lo confirma.

G ubtotal $7.142,85
mpuestos $1.357,15
% Descuento global

TOTAL $ 8.500,00

)CA CAFE LATA agregado. & COBRAR
>

Figura 57. Factura sin red: «calculado en la tablet con las reglas del POS».
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Al cobrar, la factura queda guardada en el equipo con un nimero provisional (por
ejemplo TAB-01-FAC-P00001). Se puede imprimir una constancia para el cliente.

o\

Factura guardada sin red: TAB-01-FAC-P00001

No hay conexion con el servidor. La factura por $ 8.500,00 qued guardada en esta tablet con el nimero provisional TAB-01-FAC-P00001.

Sube sola cuando vuelva la conexion: el servidor le da su numero definitivo. El comprobante oficial se imprime desde Facturas cuando suba.

Figura 58. Factura guardada sin red con su numero provisional.

Cuando vuelve la red, sube sola en segundo plano: el servidor le da su niimero
definitivo (en el ejemplo, la provisional subié como FAC-15032), la envia a la
autoridad tributaria si aplica y la suma al turno de la caja.

Qué se puede y qué no sin red

Facturar, remisionar, presupuestar y hacer notas de Cargar un documento del servidor en la factura

entrega

Cobrar con todos los medios Validar el PIN de un supervisor

Abrir, seguir y cerrar la caja (se recalcula al volver) Devolver una nota de entrega

Devoluciones de venta de las facturas recientes Retomar un documento en espera que estd en el
servidor

Dejar documentos en espera (suben solos) Crear un cliente nuevo (el servidor valida el documento)

Si algo no pudo subir

Lo que el servidor rechace (por ejemplo una factura sin existencias segun la politica de sobreventa)
gueda en el equipo con el motivo, en Ver pendientes del menu: desde ahi se reintenta o se
descarta.
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14. Problemas frecuentes y lista final

Qué pasa Qué hacer

Al entrar dice que el equipo no esta
registrado

No conecta

No deja entrar por la licencia

No aparece un médulo o un botén
Pide abrir la caja y no deberia
Arranca con otro cliente

No imprime

Un documento hecho sin red no sube

Lista antes de empezar a vender

Registrar el ID tal cual en Configuracién - Servicios - API LOCAL, con
la aplicacién «POS movil (tablet / celular)» y activo (cap. 3).

Revisar la IP y el puerto, que el equipo esté en la WiFi del negocio y que
el servicio local esté en ejecucion.

Cada equipo ocupa un cupo, como una caja. Cerrar sesién en uno que
no se use o ampliar la licencia.

Falta el permiso del usuario (cap. 3).

Revisar «Caja» en los ajustes del POS mévil del equipoy la
configuracion del POS; el cambio llega en menos de 30 segundos al
volver a entrar.

Revisar el cliente por defecto en los ajustes del POS moévil del equipo.

Revisar la impresora en los ajustes del POS movil (IP o Bluetooth,
papel), que esté encendida y en la misma red.

Ver pendientes, en el menu: ahi esta el motivo.

v s ]

O Ooo0o0oonooaogoaod

Servicio local instalado y en ejecucidn; pasos de la base aplicados (cap. 2).

Cada tablet y celular registrado con su ID, almacén y la aplicacion POS mévil (cap. 3).
Ajustes del POS movil de cada equipo: cliente por defecto, caja e impresora (cap. 3).
Usuarios con PIN propio y los permisos de cada médulo (cap. 3).

App instalada y conectada; entrada con PIN probada (cap. 4).

Caja abierta y cerrada de prueba (cap. 5).

Una factura de prueba con dos medios de pago e impresion del comprobante (cap. 8).
Un documento dejado en espera en la tablet y retomado en la caja de Windows (cap. 9).

Una venta sin red (apagando la WiFi) que sube sola al volver la red (cap. 13).

Ayuda

soporte: CDP Consultores.

Si algo no se ve igual que en este manual, revise primero que la base de datos esté al dia
(Administracién - Normalizacidn de la base de datos) y que el usuario tenga el permiso. Para
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